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AFI Value Park Ploiesti (“Centrul Comercial”) INFORMAŢII GENERALE 

Precizari prealabile: 

Regulamentul Operaţional, inclusiv amendamentele, anexele şi normele legale aduse la 
aceasta, constituie parte integranta a Contractelor de Inchiriere aferente spatiilor situate in 
AFI Value Park Ploiesti si sunt obligatorii pentru toti Chiriasii, angajatii, colaboratorii, 
furnizorii, vizitatorii si invitatii acestora şi pentru toate instituţiile de deservire şi pentru alte 
persoane ce au legătură cu funcţionarea Centrului Comercial. 

Regulile mentionale vor fi respectate cu strictete pentru a permite ca Centrul Comercial sa 
fie operat in conformitate cu scopurile sale, pentru a permite efectuarea lucrarilor de 
intretinere si reparatii, pentru a mentine securitatea si siguranta vietii si proprietatii 
utilizatorilor spatiilor independente si pentru a furniza o atmosfera linistita si o imagine 
pozitiva clientilor. 

Ori de cate ori prezentul Regulament face referire la proprietarul Centrului Comercial, 
aceasta referire va include si entitatea care administreaza Centrul Comercial pentru si in 
numele Proprietarului, precum si Managerul Centrului Comercial sau orice alta persoana 
desemnata de Proprietar sa coordoneze activitatea operationala a Centrului Comercial. 

Proprietarul poate modifica prezentul Regulament Operational in orice moment, prin 
informarea Chiriașului in scris, inclusiv prin e-mail. Chiriașul are obligatia de a informa toti 
angajatii, colaboratorii si furnizorii sai relevanti cu privire la modificarile aduse 
Regulamentului in termen de 7 zile de la primirea informarii de la Proprietar. 

1.1 DESCRIEREA ZONEI  

AFI Value Park Ploiesti este amplasat în Ploiesti, Piata 1 decembrie 1918 nr.1, judetul 
Prahova.  

Proprietarul și conducerea Centrului Comercial au dreptul de a modifica și actualiza 
periodic Regulamentul Operațional și de a informa Chiriașul prin e-mail.  

1.Prezentul regulament este obligatoriu pentru chiriaşii spaţiilor comerciale, pentru 
personalul angajat de către chiriaş şi pentru vizitatorii şi musafirii chiriaşului pe perioada în 
care aceştia ocupă spaţiul respectiv. Chiriaşul este responsabil de orice acţiune care 
încalcă acest regulament şi aceste reguli, împreună cu făptaşii acţiunilor în sine iar Chiriașul 
este obligat să plătească și toate sancțiunile prin prezenta sau în temeiul Contractului de 



 
Închiriere pentru încălcarea regulilor de funcționare și a „Regulamentului pentru vizitatori” 
de către Chiriaș, angajații și furnizorii săi.  

2.Chiriaşul este obligat să respecte regulamentul, să nu îi deranjeze pe ceilalţi chiriaşi, să nu 
încalce drepturile celorlalţi chiriaşi şi să respecte prevederile Regulamentului Operaţional 
în timp ce ocupă propriul spaţiu comercial, celelalte spaţii şi în timp ce utilizează zonele 
comune ale Centrului Comercial.  

3. Este obligatoriu ca regulile menţionate mai jos să fie respectate cu stricteţe pentru a 
permite Centrului Comercial să funcţioneze conform scopului său, să efectueze lucrările de 
întreţinere şi reparaţie, să păstreze securitatea şi siguranţa persoanelor şi proprietăţilor 
utilizatorilor secţiilor independente şi pentru păstrarea unei atmosfere liniştite. Aceste reguli 
pot fi schimbate de către Proprietarul Centrului Comercial sau de către conducerea 
acestuia atunci când aceştia consideră a fi necesar. Toate deciziile luate de către conducere 
sunt obligatorii pentru Chiriaş, pentru personalul acestuia, pentru vizitatori, pentru musafiri 
şi agenţi.  

1.3.PLANUL CLĂDIRII  

Determinarea spaţiilor comune:  

Definirea generală a spaţiilor comune din Centrul Comercial este indicată în Contractul de 
Închiriere al fiecărei persoane. Regulamentul Operaţional defineşte în detaliu spaţiile 
comune şi modul de utilizare a acestora. Modul de utilizare a spaţiilor comune este stabilit 
de către Administraţia Centrului Comercial şi poate fi modificat. Spaţiile comune includ, de 
asemenea, şi aşa-zisele spaţii de servicii, ce deservesc Centrul Comercial şi întregul imobil. 
Intrarea chiriaşilor, a angajaţilor şi clienţilor săi în spaţiile de servicii poate fi restricţionată. 
Chiriaşii vor împărţi costurile operaţionale ale spaţiilor pentru servicii din cadrul serviciilor 
taxate conform Contractului de Închiriere.  

Spaţiile comune se referă în special la:  

Pavaje şi pasaje  

Intrările în Centrul Comercial  

Lifturi şi scări rulante  

Scările de incendiu şi celelalte scări  

Spaţiul de depozitare central al gunoiului  

Spaţiul utilizat pentru încărcare şi descărcare  



 
Toaletele publice şi spaţiile de odihnă  

Spaţiile comune cu drept de intrare restricţionat (spaţiile de servicii) se referă în special la:  

Birourile Administraţiei Centrului Comercial (intrarea interzisă)  

Cabina de serviciu şi a liftului (intrarea interzisă)  

Camerele de control (intrarea interzisă)  

Camerele de curăţenie (intrarea interzisă)  

Sălile maşinilor (intrarea interzisă)  

Faţadele (intrarea interzisă)  

Acoperişuri (intrarea interzisă)  

Camerele de pază (intrarea interzisă)  

Proprietarul are dreptul de a indeparta orice bunuri, materiale, echipamente, ambalaje sau 
alte obiecte amplasate neautorizat in zonele Comune ori in spatiile comune si de a le 
depozita, muta sau elimina pe riscul si cheltuiala Chiriașului responsabil. 

 

2. PROGRAMUL DE FUNCŢIONARE ŞI DE LUCRU  

2.1 INFORMAŢII GENERALE  

1. Programul de funcţionare al Centrului Comercial şi programul de lucru stipulate în 
Regulamentul Operaţional sunt neoficiale. Programul de funcţionare exact şi programul de 
lucru va fi stabilit de către conducerea Centrului Comercial.  

2. Ţinând cont de combinaţiile de chiriaşi de pe zone diferite ale Centrului Comercial, se 
permite un program de lucru individual pentru fiecare zona în parte (ex. funcţionarea zonei 
cu supermarket).  

3. Programul de funcţionare şi programul de lucru sunt stabilite astfel încât să permită 
vizitatorilor Centrului Comercial oportunităţi maxime de cumpărături în cadrul Centrului 
Comercial. 

 4. Fiecare Chirias din Centrul Comercial este obligat să servească orice client pe parcursul 
întregului program de funcționare, inclusiv un vizitator care apare în ultimul moment.  



 
5. Fiecare Chiriaș din Centrul Comercial este obligat să servească și să prezinte varietatea 
completă de mărfuri care sunt disponibile pe parcursul întregului program de funcţionare.  

6. Modificarea programului de funcţionare şi a programului de lucru trebuie notificată 
Chiriasilor.  

7. In caz de urgenta, tulburari, incidente de securitate, lucrari, reparatii, restrictii impuse de 
autoritati sau alte situatii care pot afecta siguranta persoanelor ori functionarea Centrului 
Comercial, Proprietarul poate decide inchiderea temporara, partiala sau totala, a Centrului 
Comercial ori restrictionarea accesului in anumite zone, cu informarea Chiriașilor in masura 
in care acest lucru este posibil in circumstantele respective. 

2.2. PROGRAMUL DE LUCRU ANTICIPAT  

1. Centrul Comercial este deschis de la ora 09.00 până la ora 21.00 . În cazul în care în 
Centrul Comercial au loc evenimente speciale de promovare și/sau marketing, proprietarul 
are dreptul de a prelungi orele de funcționare în mod corespunzător și rezonabil.  

Programul de lucru al hypermarketului, spaţiului alimentar, şi al celorlalte spaţii 
comerciale poate fi schimbat de către conducere.  

2. Centrul Comercial este deschis, de regulă, timp de 365 de zile pe an. Această regulă poate 
fi schimbată de către conducere în zilele de sărbătoare religioasă sau oficiale prevăzute de 
legislaţie sau în cazurile de forţă majoră.  

3. Pe durata programului de lucru, chiriaşul este obligat să asigure prezenţa personalului în 
unităţile închiriate.  

4. Chiriaşul are dreptul să închidă magazinul datorită unor motive de inventariere a mărfii 
timp de doua (2) zile în fiecare an calendaristic. Chiriaşul este obligat să solicite înainte 
aprobarea scrisă a Proprietarului (ce nu va fi refuzată sau întârziată în mod nerezonabil) 
pentru Data exactă când Spaţiul Comercial Închiriat va fi închis pentru inventar.  

5. Spaţiile comune sunt închise şi păzite în afara programului de funcţionare. Accesul către 
spaţiile comune în afara perioadei menţionate este posibil doar cu permisiunea serviciului 
de securitate al Centrului Comercial.  

6. Este obligatoriu ca Chiriaşii şi personalul angajat de aceştia să poarte legitimaţii cu poză 
pe care să le prezinte personalului de securitate la cererea acestuia la intrarea şi ieşirea din 
Centrul Comercial în afara orelor în care Centrul Comercial este deschis pentru public. 
Legitimaţiile personalului vor fi emise şi aprobate de către conducere conform listei 
furnizate de către chiriaş. Intrarea pentru personal se face prin anumite locaţii. Atunci când 



 
este necesar, lista personalului care va lucra pe durata unui program diferit de programul de 
lucru normal, va fi prezentată conducerii, care îşi va da consimţământul, astfel încât atât 
personalul permanent cât şi cel temporar vor primi legitimaţii de identificare a personalului. 
Totuşi, niciunul dintre aceste tipuri de personal nu se poate afla în zonele comune ale 
Centrului Comercial între orele menţionate.  

2.3. PROGRAMUL DE LUCRU PE DURATA SĂRBĂTORILOR PUBLICE  

Programul de lucru obişnuit se va schimba pe durata unor anumite sărbători publice şi 
perioade legate de acestea. Orice modificare a programului de muncă va fi anunţată de către 
Administraţia Centrului Comercial cu o saptamana in avans. Programele de muncă pe 
durata sărbătorilor publice de obicei depăşesc programul de muncă obişnuit. 

Nerespectarea programului de functionare stabilit de Proprietar constituie incalcare a 
Contractului de Inchiriere si a prezentului Regulament Operational si atrage aplicarea 
remediilor contractuale si/sau a penalitatilor prevazute in Contractul de Inchiriere. 

 

3. APROVIZIONARE  

Aprovizionarea se face 24 de ore pe zi, în condiţiile de mai jos:.  

1. Pentru a asigura un mediu plăcut pentru vizitatorii Centrului Comercial, chiriaşii vor 
reduce la minim orice mutare a mărfurilor în spaţiul comercial accesibil publicului între 
orele 09.00 şi 21.00. Transportul mărfurilor şi al stocurilor ce necesită utilizarea unor 
containere de transport este permis doar între orele 21.10 şi 08.30.  

2. De la 09:00 până la ora 21:00, oricare și toate aprovizionările vor fi efectuate cu 
ajutorul unui cărucior pe două roţi, astfel cum este descris mai jos:  



 

  

 

3. Administraţia Centrului Comercial are dreptul de a restricţiona aprovizionările ce au loc 
în spaţiile accesibile publicului, în cazul în care aceste aprovizionări limitează trecerea liberă 
a vizitatorilor Centrului Comercial sau dăunează bunăstării şi imaginii Centrului Comercial.  

4. Chiriașul și angajații săi vor asigura descărcarea și încărcarea mărfurilor și transportul 
acestora către Spaţiile Închiriate. Proprietarul şi Serviciul de Securitate nu vor accepta în 
niciun caz nicio livrare şi nici nu îşi vor asuma nicio responsabilitate în consecință.  

5. Chiriașul va rambursa Proprietarului orice cheltuieli potențiale care decurg din 
îndepărtarea vehiculelor care blochează drumul sau alte cheltuieli care decurg din 
activitățile de precauție întreprinse pentru a asigura îndeplinirea acestor atribuții de către 
Chiriaș.  

6. În scopul de a reduce la minimum timpul şi blocarea zonei de încărcare pentru 
aprovizionări ulterioare, Chiriașul și angajații săi trebuie să asigure imediat descărcarea 
mărfurilor și transportul acestora către Spaţiile Închiriate.  

7. Vehiculele care au o greutate totală mai mare de 3,5 tone trebuie să aibă prioritate atunci 
când utilizează punctul de provizionare. În cazul în care zona de aprovizionare este ocupată, 
Chiriașul va coordona descărcarea mărfurilor cu serviciul de securitate.  

8. Livrările de substanțe care necesită tratament special, substanțele periculoase și 
substanțele inflamabile pot fi realizate numai cu acordul prealabil în scris al Proprietarului.  

9. Pentru transportul mărfurilor din zona de încărcare către Spaţiile Închiriate pot fi utilizate 
numai în recipientele din stoc care nu deteriorează suprafața podelelor Centrului și care au 



 
fost aprobate în prealabil de către Proprietar atunci când bunurile sunt transportate în 
interiorul Centrului.  

10. Vehiculele utilizate pentru livrari vor stationa exclusiv in zonele desemnate de Proprietar 
si numai pe durata strict necesara incarcarii/descarcarii. Este interzisa stationarea in fata 
iesirilor de urgenta, cailor de acces, portilor de acces, zonelor destinate interventiei 
autovehiculelor de urgenta sau in orice alta zona a carei blocare poate afecta siguranta ori 
functionarea Centrului Comercial. 

11. Chiriașul este responsabil pentru organizarea colectarii, transportului si livrarii 
numerarului sau valorilor proprii in conditii de siguranta, cu risc minim si fara afectarea 
functionarii Centrului Comercial. 

 

4. SECURITATE, COMUNICAŢII ŞI INSTRUCŢIUNI INTERNE  

Acest capitol conţine doar informaţii fundamentale şi generale  

4.1 INFORMAŢII GENERALE  

1 Serviciul de securitate al Centrului Comercial va asigura în special securitatea şi paza 
spaţiilor comune aflate în proprietatea Centrului Comercial. Administraţia Centrului 
Comercial nu este responsabilă în caz de furt, jaf şi daune aduse Spatiilor Inchiriate si/sau 
pentru marfa lasata nesupravegheata in exteriorul Spatiilor Inchiriate.  

4.2.Îndatoriri ale Serviciului de Securitate al Centrului Comercial implică în special:  

- Monitorizarea și menținerea păcii și ordinii în interiorul Centrului.  

- Garantarea securității generale și a securității clienților și paza zonelor comune.  

- Punerea în aplicare a normelor și reglementărilor Centrului și a regulilor privind parcarea – 
Regulile privind vizitatorii, regulamentul de funcționare, de securitate etc.  

Asistență pentru clienții şi vizitatorii Centrului.  

-Oferirea primului ajutor de bază  

- Regulamentul privind orele de funcţionare a Centrului  

- Mobilitate în incintă  

- Planul de evacuare a spațiilor  

- Protecția împotriva incendiilor, securitatea muncii  



 
- Cooperarea Chiriașilor cu serviciul de securitate  

- Management de criză  

- Administrarea economiei cheie  

- Aspecte interzise angajaților Chiriașilor în Centru  

- Locuri de parcare pentru Chiriași  

- Biroul de obiecte pierdute  

- Punctul de operare a bunurilor  

- Funcționarea lotului de parcare  

- Altele  

Activitățile și eficiența intervenției personalului Serviciului de securitate al centrului în 
Spațiile Închiriate este limitată de activitatea altor societăţi de securitate contractate de 
către Chiriaș. Proprietarul nu este responsabil pentru paza Spatiului Inchiriat, a bunurilor, 
stocurilor, echipamentelor sau valorilor Chiriașului. Chiriașul va instala si mentine, pe 
propria cheltuiala, sistemele de securitate necesare pentru protectia Spatiului Inchiriat, 
inclusiv, dupa caz, alarma anti-furt si buton de panica, cu respectarea cerintelor tehnice 
comunicate de Proprietar. 

Chiriașilor Centrului le este strict interzis să angajeze serviciile Centrului în ceea ce privește 
Spaţiile Închiriate ale acestora în cadrul Centrului. Directorul de securitate (numit în 
continuare DS) este desemnat de conducere cu protecţia CentruluiComercial . Toţi paznicii 
Centrului Comercial sunt în răspunderea acestuia. Jurisdicţia sa implică comunicarea cu 
chiriaşii pe probleme conceptuale, comunicarea cu Poliţia Municipală şi urmărirea 
respectarii regulamentului intern al Centrului Comercial.  

Chiriașul și angajații săi în incinta Centrului Comercial trebuie să respecte personalul 
Serviciului de securitate și cerinţele acestora și să coopereze cu aceştia pentru a le permite 
să-și îndeplinească sarcinile.  

4.3. Structura de bază a Serviciului de Securitate  

Serviciul permanent (centru de operare) pentru protecţia Centrului Comercial este 
responsabil de monitorizarea spaţiilor comune şi de rezolvarea tuturor problemelor 
operaţionale în Centrul Comercial şi de coordonarea activităţilor de serviciu. Se află la 
dispoziţia dvs. în caz de evenimente extraordinare.  



 
5. MOBILITATEA ÎN SPAŢIILE COMERCIALE  

Mobilitatea chiriaşilor în cadrul spaţiilor comerciale este restricţionată la spaţiile comune 
din cadrul Centrului Comercial. Este interzisă intrarea în locurile unde se află indicaţia „Zonă 
păzită – Intrarea interzisă”, fără anunţarea serviciului permanent. (Se referă mai ales la 
ieşirile de urgenţă). Aceste zone sunt supravegheate cu mijloace electronice.  

 

6.REGULI DE PARCARE şi REGULI PENTRU VIZITATORI  

Aceste documente stabilesc regulile, deplasarea şi comportamentul vizitatorilor în zona 
dată a spaţiilor comerciale. Aceste documente sunt obligatorii pentru toate spaţiile 
comerciale ale Centrului Comercial. Aceste materiale sunt supuse aprobarii Administraţiei 
Centrului Comercial care poate proceda la actualizarea acestora si comunicarea către 
Chiriași si Vizitatori. Regulile pentru parcare sunt constituite în Regulamentul de Parcare, 
publicat pe site-ul Centrului Comercial.  

 

7. PERSOANE DE CONTACTAT ÎN CAZ DE ACCIDENT  

Toţi chiriaşii vor înmâna Administraţiei Centrului Comercial o listă cu angajaţii săi, care vor fi 
contactaţi în cazul unei probleme extraordinare de securitate sau al unui accident ce are loc 
în afara programului de muncă. Chiriaşul se va asigura că Administraţia Centrului Comercial 
are mereu la dispoziţia sa lista actualizată a angajaţilor şi numerele acestora de telefon 
valabile. În caz de accident sau evenimente extraordinare, serviciul de securitate va avea 
acces la această listă.  

 

8. FUMATUL IN CENTRUL COMERCIAL  

Conform prevederilor legislației în vigoare (Legea nr. 349/2002), fumatul în spații închise 
(zonă accesibilă publicului sau destinată utilizării colective, cu acoperiș sau tavan și care 
este delimitat de cel puțin doi pereți, indiferent de natura sa și indiferent de natura sa 
temporară sau permanentă) este strict interzis.  

Zonele în care fumatul este permis în Centrul Comercial (care nu sunt zone închise) sunt 
următoarele:  

- Intrare Foodcourt  



 
- Intrare principala 

- Intrare Mobexpert 

Intrari magazine StripPana in momentul in care vor intra in vigoare modificari legislative care 
interzic fumatul de tigarete electronice si tigari de tutun incalzit in spatii inchise prin decizia 
Proprietarului centrului comercial utilizarea tigarilor electronice si a dispozitivelor de vapat 
in zonele comune ale centrului comerial este supusa restrictiilor impuse prin Regulamentul 
de  ordine interioară destinat vizitatorilor Centrului Comercial  si prevederilor Legii 
nr.349/2002 in sensul in care utilizarea tigarilor electronice si a dispozitivelor de vapat este 
interzisa in zona locurilor de luat masa si a spatiilor de joaca amenajate in spatiile si zonele 
comune ale centrului comercial.  

Fumatul in orice zona (inclusiv coridoarele tehnice) din Centrul Comercial, altele decat cele 
indicate mai sus, precum si utilizarea tigarilor electronice sau a dispozitivelor tip vape in 
zonele restrictionate reprezinta o incalcare a Regulamentului de functionare, este strict 
interzis si, prin exceptie de la prevederile Contractului, va da dreptul Proprietarului sa aplice 
persoanei gasite fumand o penalitate in valoare de 500 lei/incalcare.  

În cazul în care persoana respectivă este angajat al Chiriașului, penalitatea va fi percepută 
Chiriașului, iar Chiriașul va fi obligat să plătească penalitatea. În cazul în care autoritățile 
aplică orice amendă proprietarului pentru angajații Chiriașului găsit fumând în orice zonă 
(inclusiv coridoarele tehnice) din Centru, altele decât cele indicate mai sus, Proprietarul va 
percepe Chiriașului valoarea amenzii, iar Chiriașul va fi obligat să plătească Proprietarului 
contravaloarea amenzii.  

Fumatul, utilizarea tigarilor electronice sau a dispozitevelor de vapat in spatiile comerciale 
inchiriate din incinta Centrului Comercial este supusa restrictiilor legale in vigoare si 
regulamentelor interne privind modul de desfasurare a activitatii elaborate de fiecare chirias 
in parte.  

9. SERVICIUL DE CURĂŢENIE ŞI DE COLECTARE A GUNOIULUI  

9.1 SERVICIUL DE CURĂŢENIE  

1. Serviciul de curăţenie va menţine spaţiile comerciale ale Centrului Comercial curate şi 
sigure din punct de vedere igienic.  

2. Serviciu de curăţenie al Centrului Comercial nu este responsabil de curăţarea şi de 
colectarea gunoiului din Spatiile Inchiriate individuale.  



 
3. Chiriașilor Centrului Comercial le este strict interzis să angajeze și/sau să folosească 
serviciile de curățenie ale Centrului în ceea ce privește Spaţiile Închiriate în incinta 
Centrului.  

Fiecare chirias este obligat sa pastreze Spatiul Inchiriat, inclusiv vitrinele, usile, suprafetele 
vitrate si elementele de semnalistica, curate si in stare corespunzatoare in permanenta. 
Curatarea vitrinelor si a suprafetelor vizibile clientilor se va efectua, de regula, in afara 
programului de functionare, iar orice apa, umezeala sau reziduuri rezultate din curatenie vor 
fi indepartate imediat. 

Fiecare Chiriaș în zona de autoservire (food court) trebuie să asigure, pe propria cheltuielă 
și responsabilitate, furnizarea de tăvi în număr suficient pe toata Durata Contractului de 
Închiriere. Proprietarul asigură eliminarea tăvilor din zona de autoservire și să le predea în 
responsabilitatea Chiriașului.  

Proprietarul va asigura că mediul în zona de autoservire este sigur, curat și igienic.  

9.2.CURĂŢENIA ZONELOR COMUNE  

1. Proprietarul va asigura, prin contractanţi specializați, curăţenia tuturor zonelor comune, 
toaletelor și curățenia mall-uri şi centrelor comerciale.  

2. Proprietarul asigură eliminarea farfuriilor din zona comună de mese, curățarea meselor, 
podelelor și colectarea de deșeuri numai în zonele comune.  

9.3. SEPARAREA DESEURILOR  

1. Toţi chiriaşii sunt obligaţi să colecteze gunoiul din magazinele lor între orele 7:00 şi 9:00 şi 
între orele 22:00 şi 01:00 şi să îl pună în saci de plastic închişi în containerele special 
amenajate.  

2. Colectarea gunoiului din spaţiile comerciale închiriate este permisă între orele 09:00 şi 
22:00, cu condiţia ca colectarea gunoiului să nu se realizeze prin pasajul de transport al 
mărfii.  

3. Chiriaşul, în timpul manevrării gunoiului, va respecta următoarele statute şi regulamente:  

a. Deseurile din zonele garaj, din cinematograful multiplex şi deseul provocat de vizitatori nu 
vor fi separate pe motiv al impurităţii neadecvate a componentelor individuale ale acestuia.  

b. Deseurile organice ce provin din restaurante va fi distrus de sistemele de zdrobire a 
gunoiului (resturi alimentare), gunoiul ce provine din magazinele de preparare a mâncării va 
fi depus în camere frigorifice.  



 
4. Deseurile provenite din Spariile Inchiriate vor fi colectate de către chiriaşi în saci de plastic 
închişi şi va fi dus către depozitul central de gunoi, special amenajat  

5. Chiriașului și/sau angajaților acestuia le este interzis să utilizeze coşurile de gunoi publice 
care sunt amplasate peste tot în zonele comune ale Centrului.  

6. Deşeurile provenite din zonele de autoservire vor fi scoase din incintă printr-un standard 
special, înalt și cărucioare proiectate special, direct către camerele secundare de deșeuri 
echipate cu o Conductă pentru Deșeuri. În niciun caz, Chiriașul nu va lăsa nici un fel de 
deşeuri în zona şi/sau în apropierea Conductei pentru Deșeuri sau în exteriorul containerului 
de deșeuri.  

9.4.COLECTAREA DESEURILOR  

- Hârtie, plastic:  

Chiriaşii vor depune deseurile în saci de plastic şi în cărucioare platformă, utilizând aceleaşi 
lifturi ca şi în cazul gunoiului mixt în drum spre depozitul central .  

- Lemn:  

Lemnul lăzilor şi paleţilor va fi depus într-un container mobil (de cca 1 m3) aflat în depozitul 
de gunoaie central.  

- Deseuri organice, alimente expirate:  

Deseurile organice ce provin din restaurante va fi eliminat în două feluri. Resturile alimentare 
vor fi lichidate in concasoare in recipientele de spalat vase (conform cerinţelor de igienă) 
amplasate sub chiuvetele camerelor special amenajate. Alte deseuri organice vor fi depuse 
în saci de polietilenă în camerele frigorifice. Aceste deseuri vor fi colectate în ziua de 
colectare de către Chiriaşi pe căruciorul platformă către depozitul de gunoi central 
amplasat la etajul subteran, unde va rămâne pentru scurt timp (aproximativ 1 oră).  

Deseul organic ce provine din zona alimentară va fi depus de către angajaţii serviciului de 
curăţenie în camerele frigorifice amplasate în zona specificată şi sunt duse cu liftul la 
depozitul de gunoi central.  

9.5 PRELUCRAREA DESEURILOR (aplicabilă doar pentru restaurante):  

Chiriaşii restaurantelor sunt obligaţi să îşi instaleze pe cheltuiala proprie concasoare care 
vor asigura utilizarea conductelor pentru deseuri. Conducte de gunoi vor fi instalate în 
colectorul de depunere de la etajul subteran.  



 
În cazul în care activitatea Chiriașului implică evacuarea apelor uzate reziduale, apele uzate 
reziduale rezultate din activitatea Chiriașului trebuie să treacă prin separatorul de grăsimi al 
Centrului. În cazul în care separatorul de grăsimi al Centrului Comercial ajunge la 
capacitatea sa maximă, Chiriașul se obligă să instaleze pe propria cheltuială și să asigure 
întreținerea și repararea unui separator de grasimi suplimentar, în conformitate cu 
specificațiile tehnice impuse de către Proprietar. În cazul în care obligația menționată mai 
sus este încălcată de către Chiriaș, Chiriașului i se interzice să înceapă activitatea de 
vânzare cu amănuntul în Spațiile Închiriate, până la repararea separatorul de grăsimi 
suplimentar.  

Chiriasul este obligat sa plateasca taxele aferente separatorului de grasimi conform costului 
proportional facturat de Proprietar.  

Chiriașul va fi obligat sa transmita Proprietarului, in termen de 10 (zece) zile lucratoare ce 
urmează lunii calendaristice anterioare, dupa caz, „Formularul/-ele de incarcare-
descarcare deseuri nepericuloase” aferente uleiurilor si grasimilor alimentare uzate 
rezultate din activitatea sa si/ sau Formularul/-ele de expediție/ transport deșeuri 
periculoase aferente hidrocarburilor rezultate din activitatea sa, documente care certifica 
respectarea, de catre Chirias, a dispozitiilor legale privind colectarea separata a deseurilor 
generate si si predarea acestora catre operatorii autorizati. Formularul/-ele trebuie să fie 
semnat/-e si stampilate de către reprezentantul legal al Chiriaşului, de transportatorul şi 
destinatarul deseurilor in cauza. Modelul celor 2 formulare este ataşat la Contractul de 
inchiriere ca Anexa 17 (17.1 si 17.2) si formează parte integrantă din Contractul de inchiriere.  

 

10. ÎNTREŢINERE  

1.Întreţinere înseamnă întreţinerea distribuţiei echipamentelor media si tehnologice, cu 
excepţia spaţiilor inchiriate, iluminareai zonelor comune, reparaţii minore ale 
echipamentelor aflate pe promenadă şi a tehnologiilor aflate zona inconjuratoare şi in 
parcare.  

2. Înainte de începerea funcţionării Spaţiilor Inchiriate, Chiriaşul îi va înmâna 
Administratorului Centrului Comercial un set complet de documente ale proiectelor 
materialelor individuale, inclusiv modificarile acestora ( „Conform cu executia“) in doua 
copii, una in format elctronic isi alta in format scripltic.  

Chiriașul va notifica Proprietarul în avans în scopul aprobării în prealabil de către Proprietar, 
cu privire la orice modificări și/sau schimbări aduse sediilor media și va asigura controale 



 
periodice și revizuiri ale aparatelor individuale și documentelor, în conformitate cu Regulile 
Tehnice aplicabile în România.  

3. Întreţinere – Electrice  

Toate echipamentele şi instalaţiile electrice utilizate şi operate în Centrul Comercial vor 
respecta regulile impuse de către instituţiile administrative ce reprezintă legea din România. 
Chiriașul se asigură să obțină raportul anual de întreținere a panoului electric, eliberat de un 
electrician autorizat, și să furnizeze Proprietarului o copie a acestuia.  

4. Telefoane  

Retele, inclusiv elementele de conectare aparţin Proprietarului şi orice modificare sau 
intervenţie adusă acestora poate fi efectuată doar cu acordul acestuia.  

5. Întreţinerea instalaţiilor şi sistemului de încălzire  

Administraţia Centrului Comercial va achizitiona si refactura livrarile de apa în Spaţiile 
Inchiriate si eliminarea apelor uzate prin canalizarea destinată deşeurilor şi uleiurilor .  

Reparaţiile şi modificările distribuţiei apei şi echipamentelor, a canalizării şi sistemului de 
încălzire în Spaţiile Inchiriate (inclusiv curăţarea canalizării şi decompresiunea sistemului 
de încălzire) vor fi efectuate de către Chiriaş pe cheltuiala proprie. Chiriaşul este obligat prin 
prezenta să prevină orice blocare a conductelor de apă sau de canalizăre.  

Toate intervenţiile asupra materialelor a echipamentelor si instalațiilor din Spatiul Inchiriat 
vor fi aduse la cunoştinţa Administratorului Centrului Comercial şi vor fi coordonate cu 
Conducerea Centrului Comercial, astfel încât operaţiunile desfăşurate în Centru să nu fie 
deranjate.  

Chiriașul va mentine functionala pe cheltuiala sa Pompa de Caldura situata în Spațiul 
Comercial Inchiriat. Chiriasul va incheia un contract de servicii si mentenanta pentru 
mentinerea functionala a unitatii Pompei de Caldura, cu o firma autorizata. Raportul de 
funcționalitate al pompei de caldura trebuie să fie prezentat anual Proprietarului.  

6. Scurgeri acoperiş  

În cazul scurgerii apei prin acoperiş, Chiriaşul îl va informa imediat pe Administratorul 
Centrului Comercial asupra defectului şi va efectua imediat operaţiunile de reparaţie a 
acestuia. Proprietarul nu este responsabil de daunele ce provin din scurgerile apărute drept 
consecinţă a lucrărilor efectuate asupra acoperişului de către Chiriaş.  

 



 
11. DEZINSECŢIE SI DERATIZARE  

Dezinsecţia si deratizarea va fi efectuată în spaţiile comune de către Administratorul 
Centrului Comercial, care îi va contacta pe chiriaşii pentru a-i familiariza cu planul de 
dezinsecţie aprobat la nivelul Centrului Comercial. Chiriaşul trebuie să permită efectuarea 
verificării şi dezinseciei planificate în spaţiul lor comercial inchiriat.  

Chiriasul este raspunzator pentru ca in toate spatiile inchiriate acestuia inclusiv in cele cu 
destinatie de depozit sa ia masuri organizatorice interne de respectare a normelor igienico-
sanitare si de efectuare a actiunilor de curatenie generala, dezinfectie, deratizare, 
dezinsectie, astfel incat sa asigure permanent un climat curat sigur si santos pentru vizitatori 
si personalul angajat. In functie de specificul activitatii, in acord cu prevederile legale 
aplicabile, chiriasul va efectua actiunile de dezinsectie/ deratizare/ curatenie necesare 
spatiilor inchiriate si va prezenta Administratorului Centrului Page Comercial si/sau 
proprietarului dovezi privind masurile intreprinse ori de cate ori i se va solicita.  

In cazul in care Chiriasul nu permite accesul pentru verificare/pentru efectuarea 
dezinsectiei planificate sau nu efectueaza dezinsectiile/deratizarile/curatenia spatiului 
inchiriat ce sunt in sarcina sa potrivit prevederilor legale si contractuale si/sau nu se 
conformeaza masurilor de remediere/curatenie in termenul indicat de administratorul 
centrului comercial, in plus fata de penalitatile stabilite in Contractul de inchiriere pentru 
nerespectarea prezentului Regulament, Proprietarul poate proceda la restrictionarea 
accesului angajatilor chiriasului si/sau publicului la spatiul inchiriat pana la 
igienizarea/dezinsectia deratizrea acestuia.  

 

12. HVAC  

Chiriașul este obligat să asigure mentinerea sistemului HVAC în conformitate cu 
specificațiile sistemului. In plus, Chiriașul va efectua verificarea trimestrială a sistemului 
HVAC și va preda Proprietarului o confirmare oficială a inspecției profesionale.  

 

13. PROTECŢIA ÎMPOTRIVA INCENDIILOR:  

Chiriasul are obligatia de a depune documentatia pentru obtinerea Autorizatiei de securitate 
la incendiu pentru amenajarea efectuata in Spatiul Inchiriat sau obtinerea unui Punct de 
vedere de la ISU privind necesitatea obtinerii Autorizatiei de securitate la incendiu (in cazul 
in care nu este necesara Autorizatia de securitate la incendiu).  



 
Chiriasul va transmite electronic catre Proprietar, scanat, Autorizatia de securitate la 
incendiu (impreuna cu Scenariul, proiectele stampilate de ISU) sau raspunsul primit de la 
ISU (negatia) privind necesitatea obtinerii Autorizatiei de securitate la incendiu (impreuna cu 
documentele depuse – ex.: cerere, documente transmise).  

Chiriasul este obligat sa transmita Proprietarului toate documentele mai sus mentionate in 
maxim 2 zile de la primirea acestora.  

Chiriasul are obligatia de a respecta toate obligatiile asumate prin Conventia PSI, parte a 
contractului de Inchiriere, semnata cu Proprietarul.  

Chiriașul este obligat să efectueze inspecția periodica, să menţină și să repare întregul 
sistem de protecție împotriva incendiilor, care include sprinklere, detectoare de fum, 
stingătoare, hidranți, să deţină certificate valabile de la departamentul de stingere a 
incendiilor, sistemul de evacuare pentru unitățile de alimentare, etc.), și/sau media care 
deservesc Spațiile Închiriate incluzând, dar fără a se limita la sisteme, cum ar fi HVAC, pe 
costul propriu. Din motive ce țin de siguranța generală a sistemului Centrului Comercial 
și/sau media, Proprietarul își rezervă dreptul de a desemna contractantul pe care Chiriașul 
trebuie să îl contracteze pentru executarea integrală sau parțială a serviciilor de întreținere 
sau reparațiile stipulate mai sus. Panouri de alarmă împotriva incediului din Spaţiile 
Închiriate (cu excepția unităților libere închiriate), sunt la rândul lor conectate la panoul de 
alarmă al Proprietarului împotriva incediului, localizat în biroul conducerii în curtea de 
serviciu. (Acest lucru se aplică numai unităților în baza permisului „obişnuit” al centrului 
împotriva incendiilor).  

Este interzisă orice interferență cu sau utilizare nejustificată a echipamentului de stingere a 

incendiului. Costurile de reparare a oricărui echipament distrus de Chiriaș sau terțe părți 

pentru care Chiriașul este responsabil (ex. furnizori, angajați, asociați) vor fi suportate de 

Chiriaș. Reparațiile sau modificarile echipamentelor de protectie impotriva sau detectie a 

incendiului se vor efectua de către societăți calificate sau persoane indicate de 

Proprietar/Manager, cu acordul scris al acestuia. 

3Costurile de revizii, întreținere, reparații și modernizare a instalatiilor si mijloacelor de 

stingere a incendiului situate in Spatiul Comercial Inchiriat vor fi suportate de Chiriaș. 

Chiriașul va preda către Proprietar rezultatele inspecţiilor sistemelor, la cererea 

Proprietarului. În cazul în care Chiriașul încalcă oricare obligațiile menționate mai sus, 

Proprietarul are dreptul de a solicita penalități până la valoarea de 1% pe zi din chiria lunară.  



 
 Fără a aduce atingere dreptului Proprietarului de a aplica penalităţile menționate mai sus, 

Proprietarul are dreptul de a rezilia Contractul de închiriere, în conformitate cu art. 1553 din 

Codul Civil român, în cazul în care (i) încălcarea menționată mai sus nu este remediată de 

către Chiriaș în termen de 7 zile de la primirea notificării din partea Proprietarului; sau (ii) 

Proprietarul are motive justificate să  creadă că respectivele condiții de protecţie împotriva 

incendiului sau statutul în Spatiul Comercial Inchiriat ar putea pune în pericol siguranța 

Parcului Comercial sau a altor Chiriași și/sau vizitatori 

 

Panoul Proprietarului este monitorizat 24 de ore pe zi de către ofițerii de securitate.  

Chiriașilor li se va cere să furnizeze reprezentantului Proprietarului o copie a inspecției 
contractanţilor angajaţi și certificatul de testare anual.  

 

14. PROCEDURI DE EVACUARE  

1. Este responsabilitatea deplină a Chiriașului de a instrui personalul său în legătură cu 
evacuarea relevantă pentru unitatea sa individuală în caz de incendiu.  

Persoanele desemnate pentru un astfel de rol ar trebui să aibă, de preferință, statut de 
supraveghere..Chiriasul trebuie sa se asigure ca toti angajatii sunt instruiti cu privire la 
procedurile de evacuare in caz de incendiu. Dacă este considerat prudent, persoanele 
desemnate cu atributii de protecţie împotriva incendiului ar trebui să asigure o cercetare 
amănunțită a unității în timpul oricărui tip de evacuare, asigurându-se că întreg personalul, 
membrii, vizitatorii şi publicul sunt evacuaţi din spaţiu.  

2.Semnalizarea electrică în caz de incendiu (SEI). Semnalizarea detectorilor sau a 
declansatoarelor manuale de alarmare in centrala de detectie a centrului comercial.  

Indicatoarele SEI gestionate de către proprietarul Centrului Comercial sunt amplasate în 
spaţiile comerciale închiriate.  

Chiriaşul va asigura accesul imediat către indicatori, persoanelor împuternicite de către 
Proprietar (paznici, întreţinere, pompieri, etc.), dacă apare indicaţia de incendiu.  

De asemenea, Chiriaşul va permite efectuarea de revizii şi de teste ale indicatoarelor, în 
urma unui acord prealabil în acest sens.  



 
3.Echipamentul de stingere automată a incendiilor (ESAI - sprinklere)  

Modificările ESAI vor fi efectuate întotdeauna conform Regulamentului Tehnic pentru 
echipamentul de stingere a incendiilor cu capete sprinkler şi vor fi efectuate în numele 
chiriaşului. Modificările pot fi efectuate doar în urma obţinerii acordului din partea 
Proprietarului şi se va contracta exclusiv o firmă autorizata in acest domeniu de catre 
IGSU.Hidranţii interiori pentru interventie in caz de incendiu nu trebuie să fie închişi sau 
acoperiţi/blocati/obturati. Apa nu poate fi scoasă din hidranţii interiori în alte scopuri decât 
pentru apărarea împotriva incendiilor.  

4.Echipamentele manuale de stingere a incendiilor (EMSI) Stingatoare de incendiu (tip 
P6, G5, P50)  

EMSI au fost instalate doar în zonele comerciale comune ale Centrului Comercial conform 
cerinţelor legale. Chiriaşul este responsabil de instalarea acestora (EMSI) în unităţile 
închiriate. Chiriaşii se vor ocupa şi de revizia regulată aacestora şi de îndatoririle presupuse 
de acestea.  

 

15. MODIFICĂRI ADUSE CLĂDIRII ŞI REPARAŢII ADUSE SPAŢIILOR ÎNCHIRIATE  

1.Chiriaşul are dreptul de a efectua în cadrul spaţiilor închiriate doar lucrările de construcţie 
şi de modificare ce respectă Contractul de Închiriere sau care au fost aprobate în scris în 
prealabil de către Administraţia Centrului Comercial. Toate modificările efectuate de către 
Chiriaş trebuie să respecte Manualul de Amenajare ce formează anexa la la Contractul de 
Închiriere.  

2. Chiriașul poate efectua numai astfel de amenajari sau alte lucrări în Spatiul Comercial 
Inchiriat care sunt în conformitate cu Contractul său de închiriere sau care sunt aprobate în 
scris în prealabil de către proprietar în avans.  

3. Locatarul întreține și repară spațiile închiriate de unul singur și pe cheltuiala proprie, iar 
orice astfel de activitate se desfășoară în coordonare cu conducerea Centrului Comercial. 
În cazul în care Chiriașul nu reușește să mențină spațiile închiriate în stare corespunzătoare 
și în conformitate cu Contractul de închiriere, proprietarul poate efectua toate reparațiile 
necesare pe cheltuiala Chiriașului, plus costuri suplimentare de 20%. În acest caz, 
proprietarul are dreptul de a intra în spațiile închiriate pentru a efectua acțiunile necesare.  

4. Toate lucrările de întreținere și reparații care nu necesită o acțiune rapidă sunt 
achiziționate de către proprietar și nu vor fi efectuate de nicio altă persoană decât de către 



 
proprietar (direct sau de către societăți specializate) sau de către un angajat împuternicit 
prin aceasta.  

5. În cazul în care echipamentele tehnologice și de service sunt accesibile prin intermediul 
spațiilor inchiriate, Chiriașii spațiilor inchiriate și/sau angajații săi din spațiile închiriate 
permit Proprietarului să intre în Spațiile închiriate în scopul întreținerii și/sau reparațiilor.  

 

16.LOGO 3D  

1. LOGO 3D INTERIOR – Chiriașul este obligat să instaleze deasupra intrării principale în 
Spaţiile Închiriate logo-ul iluminat al firmei, care va fi aprobat de către Proprietar în prealabil, 
ca parte a setului de documentaţie tehnică.  

2. Definirea logo-ului va fi în 3D, constând în litere separate, cu un nivel minim de 150 Lux / 
m2. Înălțimea minimă a fonturilor nu va fi mai mică de 40 cm. Adâncimea minimă a fiecărei 
litere va fi de 40 mm.  

3. Logo-ul 3D va fi conectat la un temporizator localizat în panoul electric aflat în Spaţiul 
Închiriat al Chiriașului, care va asigura activitatea logo-ului 3D pe perioada specificată, după 
cum urmează: De la 08:00 până la 02:00 în fiecare zi.  

4. Pentru Spaţiile Închiriate care operează în afara orelor de funcționare (Casino, 
Hypermarket, etc. dupa caz) – de la 08:00 până la ora de închidere, dar nu mai devreme de 
02:00.  

5. LOGO 3D EXTERN - După aprobarea de către Proprietar a planurilor privind Logo-ul Extern, 
Chiriașii care folosesc un logo extern pe fațada Centrului Comercial, sunt obligaţi să-l 
opereze zilnic, de la 06:30 până la 02:00.  

6. Pentru evitarea oricărui dubiu, toate autorizațiile și/sau permisele și/sau taxa necesare 
pentru instalarea și/sau întreținerea unor astfel de logo-uri, precum și orice și toate lucrările 
de întreținere necesare și repararea acestora se află sub responsabilitatea exclusivă și pe 
cheltuiala Chiriașului.  

7. Chiriașii sunt obligați să ţină Spațiile Închiriate iluminate în mod corespunzător și eficient 
cu un nivel minim de 300 Lux / m2.  

8. Vitrinele din faţă ale Spaţiilor Închiriate pot promova NUMAI bunurile și serviciile 
Chiriașului.  



 
9. Chiriașul este obligat să ţină vitrinele interne și externe ale magazinelor, adică, în special, 
geamul, logo-ul, jaluzelele, componente de geam(glass fillings) şi ramele curate și la 
standarde ridicate. Pentru a se asigura o imagine curată a vitrinei magazinului, Chiriașul o va 
curăţa va cel puțin de două ori pe lună.  

10. Instalarea oricărui material publicitar și/sau material informativ pe vitrina magazinului 
Spații Închiriate este supusă consimțământului scris al Proprietarului în prealabil. De 
asemenea, Orice forma de publicitate, promovare, distribuire de pliante, mostre, materiale 
promotionale sau organizare de vanzari/promoții in afara Spatiului Inchiriat este permisa 
numai cu acordul prealabil scris al Proprietarului. Este interzisa orice forma de publicitate 
sau promovare care poate afecta imaginea, reputatia sau functionarea Centrului Comercial 
ori drepturile/interesele celorlalti chiriasi 

11. Fără a aprobarea prealabilă în scris din partea Proprietarului, Chiriașului nu îi este permis 
să plaseze, ofere sau distribuie niciun fel de materiale de marketing şi/sau informative care 
promovează produsele sau serviciile unor terțe părți, care nu sunt furnizate în Spațiile 
Închiriate în scopul închirierii și/sau Utilizării Permise astfel cum se specifică în Contractul 
de Închiriere.  

12. În cazul defectării sau deteriorării echipamentului tehnic în spațiile inchiriate, Chiriașul 
este obligat să ia măsuri imediate pentru a asigura repararea unui astfel de echipament de 
la data descoperirii unor astfel de nereguli sau defectări. În cazul în care Chiriașul nu 
reușește să repare acest dispozitiv în termen de 48 de ore, Chiriașul va suporta o penalizare 
privind încălcarea acestei obligații, în conformitate cu dispozițiile relevante ale Contractului 
de Închiriere.  

13. Chiriașului şi angajatilor săi le este strict interzis să folosească cărucioarele de 
Hipermarket in orice scop. În cazul oricărei încălcări din partea Chiriașului a acestui 
angajament, Chiriașul trebuie să plătească Proprietarului o penalizare de 100 
EUR/încălcare.  

14. Chiriașul care operează Hypermarketul va asigura întreținerea și curățarea cărucioarelor 
și Zona de adăpost pentru Cărucioare zilnic, și va colecta şi va pune în mod corespunzător 
și în timp util Zona de adăpost pentru Cărucioare orice și toate cărucioarele situate în Zonele 
Comune ale Centrului Comercial și/sau Locurile de Parcare sau Zona de Servicii.  

 

17. MARKETING  



 
Administraţia Centrului Comercial organizează diverse activităţi şi evenimente, publică 
postere si broşuri publicitare şi promovează Centrul Comercial în mass-media pentru a-l 
face mai vizibil şi pentru a spori numărul vizitatorilor. Compania de Management va lua orice 
decizie la discreţia sa, pentru organizarea de evenimente, activităţi şi activităţi diverse în 
interiorul şi în afara mall-ului pentru a atrage atenţia publicului asupra mall-ului, pentru a 
promova ofertele din cadrul acestuia şi pentru a încuraja cumpărăturile şi vizitarea mall-ului, 
inclusiv spectacole, târguri, prezentări de modă şi promovarea vânzărilor, oferte speciale de 
toate felurile, distribuţia de bonuri de cumpărături, bonuri cadou, cărţi de credit, extrageri de 
premii, petreceri şi ceremonii.  

 

18. UTILIZAREA PARCĂRII  

Datorită unor motive de lipsă de capacitate, locurile publice nu vor fi utilizate pentru 
parcarea vehiculelor chiriaşilor.  

Proprietarul are un interes comun ca Centrul Comercial să fie accesibil pentru vizitatorii ce 
conduc vehicule/clienţii Centrului Comercial. Din acest motiv, Administraţia Centrului 
Comercial are dreptul să impună o taxă de parcare. Scopul acestei prevederi este acea de a 
împiedica utilizarea locurilor de parcare în alte scopuri. Posibila Impunere a taxelor de 
parcare va avea o influenţă pozitivă asupra câştigurilor Chiriaşilor.  

 

19. ALTELE  

19.1 PERSONALUL  

Chiriaşul îşi va preveni toţi angajaţii să nu staţioneze fără scop în spaţiile comune şi în 
toaletele Centrului Comercial. Personalul nu va bloca vizibilitatea vitrinelor de prezentare şi 
nu va permite acoperirea acestora.  

19.2. LIMITA DE ZGOMOT  

Chiriaşii vor lua toate măsurile necesare pentru a preveni răspândirea sunetelor deranjante 
nedorite spre celelalte părţi ale spaţiilor comerciale ale Centrului Comercial.  

19.3. AER CONDIȚIONAT  

1 Chiriașul este obligat să utilizeze sistemul de aer condiționat sau alte echipamente 
similare în incintă conform temperaturii de sezon din afara Centrului Comercial. Chiriașul 



 
care nu va utiliza sistemul de aer condiționat în consecință, va fi refacturat de către 
proprietar pentru consumul proporțional de aer condiționat din spațiile publice.  

2. În cazul în care Chiriașul va planifica orice întreținere și/sau lucrări de construcție în 
spațiile din afara orelor de funcționare ale Centrului, Chiriașul va depune o cerere pentru a 
fi aprobată de către Proprietar în prealabil. Acordul scris în prealabil din partea Proprietarului 
în acest sens este obligatoriu.  

3. Gradul de ocupare şi utilizare a Spaţiilor Inchriiate în scopuri ce contravin Contractului de 
Închiriere şi Regulamentului Operaţional, în special, realizarea lucrarilor de fabricatie şi 
operaţiunilor de atelier în aceste secţiuni independente sau graduld de ocupare sau de 
utilizare a acestor zone ca unităţi rezidenţiale sunt strict interzise.  

4. Chiriaşului îi este strict interzisă depăşirea propriului spatiul inchiriat şi ocuparea în mod 
exclusiv a zonelor comune, indiferent de motiv  

5. Este strict interzisă instalarea echipamentelor de radio sau de televiziune sau alte 
dispozitive similare, şi pornirea sunetului la un nivel perturbator pentru vizitatorii Centrului 
sau pentru ceilalți Chiriași ai Centrului. Mai mult, acțiunile susceptibile de a crea zgomote, 
praf și miros care pot perturba vizitatorii sau alți Chiriași ai Centrului și care pot fi simțite, 
auzite, sau care pot afecta sau produce mirosit în exteriorul Spațiilor Închiriate ar trebui 
evitate.  

Pentru evitarea oricăror dubii, nivelul temperaturii aerului condiționat va fi utilizat după cum 
urmează:  

Pe timpul verii – între 20º şi 22º  

Pe timpul iernii – între 22º şi 25º  

6. Contoarele pentru măsurarea consumului utilităților pot fi deconectat de către 
tehnicianul Proprietarului pe baza unui acord prealabil în scris din partea Proprietarului.  

7. Este strict interzisă utilizarea încălzitoarelor sau a altor echipamente similare în interiorul 
spațiilor închiriate în plus sau ca înlocuitor al sistemului de încălzire autorizat pentru spații, 
așa cum este descris în Manualul Chiriasului.  

8. Bufetele, cafenelele, restaurantele și restaurantele fast-food vor evita ca uleiurile de gătit 
să se solidifice rapid, păstrându-le în recipiente speciale și le vor scoate din Centrul 
Comercial în conformitate cu indicațiile și în limita cunoștințelor Proprietarului, după 
utilizare. Este strict interzis ca aceste uleiuri să fie descărcate în instalațiile sanitare, trape, 
puncte de vânzare sau toalete, etc.  



 
Instalațiile sanitare nu vor utilizate în niciun alt scop decât cel pentru care acestea sunt 
construite, nu se va arunca nicio substanță străină de niciun fel în acestea, deoarece riscul 
de rupere, oprire sau daune care rezultă dintr-o încălcare a acestei dispoziții va fi suportat 
de către Chiriașul care a cauzat aceste daune, sau de către angajații sau agenții sau invitații 
care le-au cauzat.  

19.4 ALTE OBLIGATII 

1. Este strict interzis să se vândă, să se bea și să se determine consumul de băuturi alcoolice 
în spațiile inchiriate, cu excepția spațiilor și restaurante mobilate care au permis pentru 
vânzarea de băuturi alcoolice, în conformitate cu prevederile legale și pe baza acordulu scris 
din partea Proprietarului. Aceste interdicții se vor aplica, de asemenea, restaurantelor, 
magazinelor fast-food și cafenelelor.  

2. Este strict interzisă fotografierea și/sau de filmarea clipurilor video profesionale sau 
personale în cadrul Centrului Comercial, fără acordul scris în prealabil din partea 
Proprietarului. Chiriașul este obligat să notifice și să obțină acordul prealabil în scris din 
partea Proprietarului înainte de orice fotogtafiere sau filmare în cadrul Spațiilor Închiriate.  

3. Este strict interzis deținerea sau creşterea animalelor de companie, cum ar fi pisicile, 
câinii, în cadrul Centrului Comercial și în interiorul spațiilor inchiriate cu excepția locurilor 
autorizate de către Proprietar, dacă este cazul.  

4. Toate semnele și logo-urile Centrului Comercial pot fi folosite de către Chiriași numai în 
modalitatea permisă în prealabil în scris de către Proprietar.  

5. Detalii contact: operationalvaluepark.pl@afi.global 

6. Sunt strict interzise in cadrul Centrului Comercial, fara acordul prealabil scris al 
Proprietarului, dupa caz: introducerea sau detinerea de arme, materiale inflamabile, 
explozibile, toxice ori periculoase; utilizarea focului deschis; organizarea de demonstratii, 
adunari, discursuri publice, activitati de propaganda politica sau religioasa; precum si orice 
activitate contrara ordinii publice, sigurantei persoanelor sau imaginii Centrului Comercial. 

 

20. CONCLUZIE  

Regulamentul Operaţional, inclusiv amendamentele, anexele şi normele legale aduse la 
aceasta, constituie parte integranta a Contractelor de Inchiriere aferente spatiilor situate in 
AFI Value Park Ploiesti si sunt obligatorii pentru toti Chiriasii, angajatii, colaboratorii, 
furnizorii, vizitatorii si invitatii acestora şi pentru toate instituţiile de deservire şi pentru alte 



 
persoane ce au legătură cu funcţionarea Centrului Comercial. Prin prezenta solicităm 
tuturor să le respecte pentru funcţionarea cu succes a Centrului Comercial.  

 

Anexe:  

FORMULAR CU DETALII DE CONTACT ALE CHIRIAȘULUI  

*Aceste informații vor fi tratate strict confidențial.  

Vă rugăm completați acest formular și prezentați-l la Administrația Centrului Comercial.  

Vă rugăm furnizați informații complete și valide.  

Denumirea magazinului:………………………………………………  

Unitate:…………………………………………………….…  

Nr telefon magazin :……………………………………  

Proprietar/Manager:…………………………………………  

Telefon de acasă:……………………………………………...…  

Mobil:……………………………………………...…  

Manager Adjunct:………………………………………..  

Telefon fix:……………………………………………..…  

Mobil:……………………………………… 

Manager zona:………………………………………..  

email:……………………………………………..…  

Mobil:……………………………………… 

 


